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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA YO utrend

Per chi cercainformazioni sulla sostenibilita di un prodotto sono piu importanti confezione e
recensioni rispetto alla comunicazione aziendale

[Risposta multipla, massimo 3 risposte]
Se vuole informarsi sulla sostenibilita di un prodotto, quale fonte sceglie”?

La confezione o letichetta del prodotto _ 58%

Recensioni e opinioni di altri consumatori %
| sito internet dell'azienda

I report di sostenibilita dell'azienda

e campagne marketing associate al prodotto
| social media dell'azienda

L'opinione di influencer che seguo

Altro

Non so

Margine dierrore: +/- 2,8%.
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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA YO utrend

Per il 63% degli italiani le aziende devono comunicare di piu le loro azioni per la sostenibilita

Secondo leile aziende dovrebbero comunicare le proprie iniziative per la sostenibilita di piu o dimeno?

comunicazione
Un po'dipiu 63%
Mantenere ['attuale livello di comunicazione 28%

1 ' () . . .
Unpo’'dimeno I 2% Minore comunicazione

3%

Molto dimeno | 1%

Non so . 6%

Margine dierrore: +/- 2,8%.
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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA you trend

Solamente il 17% degli over 55 vorrebbe che le aziende comunicassero molto di piu le proprie
Iniziative di sostenibilita

Secondo leile aziende dovrebbero comunicare le proprie iniziative per la sostenibilita di piu o dimeno?

Totale 24% 39%

2%
18-34 anni
35-54 anni
3%
55 anni e piu 17% 46% 29% 5%

B Moltodipiu mUnpo' dipiu = Mantenere l'attuale livello dicomunicazione mNonso ®Unpo meno o molto meno

Margine dierrore: +/- 2,8%. [lmargine di errore per i sottocampioni € pit ampio.
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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA YO utrend

Per informarsi sulla sostenibilita, il 57% si fida degli scienziati. Solo il 7% si fida degli influencer.

[Risposta multipla, massimo 3 risposte]
Quando cerca informazioni sulla sostenibilita, di chi si fida dipiu?

Scienziati e divulgatori scientifici %

Associazion ambientaliste

Associazionidiimprese
Attivistiperilclima [N 14%
Aziende e manager aziendali [N 12%
Giornalisti |G 12%
Sindacati [ 8%
Influencer specializzatiin sostenibilita [N 7%
Politici e partitipolitici [l 4%
Ao ] 2%

Nonso [ 12%

Margine dierrore: +/- 2,8%. [lmargine di errore per i sottocampioni € pit ampio.
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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA

Gliover 55 si
fidano solo degli
scienziati

|[Risposta multipla, massimo 3
risposte, dettaglio per fascia d'eta]
Quando cerca informazioni sulla
sostenibilita, di chi sifida dipiu?

Margine dierrore: +/- 2,8%. llmargine dierrore peri
sottocampioni € pit ampio
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Totale

Scienziati e divulgatori - o
o
scientific >7%

Associazioni o

o

ambientaliste - 26%

Associazioni diimprese . 15%

attivistiperiicima || 14%

Aziende e manager o
%
aziendali . 12%

35-54 anni
Scienziat.ieqiyglgatori - 57%
scientifici
Associazioni o
%
ambientaliste - 33%
Associazioni diimprese - 26%
attivistiperiicima [ 22%
Aziende e manager . 18%
(1)

aziendali

youtrend

18-34 anni
Scienziati e divulgatori o
%
scientifici - 235%
Associazioni -
ambientaliste - 38%

attivistiperiicima [ 17%

Associazioni diimprese . 16%

Giornalisti . 14%

55 anni e piu
Scienziati e divulgatori o
scientifici - 58%

Associazioni . 17%

ambientaliste
Attivistiperiicima  [J] 8%

Aziende e manager P
e 7%
aziendali

Associazioni diimprese I 7%




COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA youtrend

Per piu diun italiano su tre |la comunicazione chiara dei benefici personali
stimola i comportamenti sostenibili

Quale dei seguenti fattori potrebbe influenzarla di piu a modificare | suoi comportamenti e consumi per favorire la sostenibilita?

Una chiara indicazione dei benefici per me e i miei cari _ 35%

La non politicizzazione della questione
Una comunicazione rassicurante
L'esempio di personaggi famosi

Altro

Non so 9%

Non ho intenzione dimodificare i miel comportamentsi - 9%

Margine dierrore: +/- 2,8%.
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COMUNICARE BENE LA SOSTENIBILITA

Per gliover55 il fatto
che la sostenibilita non
sia politicizzata e piu
Importante che perle
altre fasce d'eta

[Dettaglio per fascia detal

Quale dei seguenti fattori potrebbe
Influenzarla di piu a modificare | suol
comportamenti e consumi per
favorire la sostenibilita?

Margine dierrore: +/- 2,8%. llmargine dierrore peri
sottocampioni € pit ampio

Totale
pliiall  EEC
Risiadl £

Una comunicazione l 13%

rassicurante

L'esempio di personaggi I 4%
famosi °

35-54 anni
Una chiaraindicazione o
deibeneficipermeei... - 38%

La non politicizzazione
e [ 23

della questione

Una comunicazione . 16%

rassicurante

| 'esempio di personaggi I 5%
famosi °

youtrend

18-34 anni
Una chiaraindicazione o
deibeneficipermeei... - 32%

LLa non politicizzazione
e [ 2

della questione

Una comunicazione
. 11%
rassicurante

L'esempio di personaggi I 79
famosi °

55 annie piu
Una chiaraindicazione o
%
deibeneficipermeei... - 35%
La non politicizzazione - -
%
della questione 32%

Una comunicazione I 112
rassicurante 0

LL'esempio di personaggi I 3%
famosi °
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NOTA METODOLOGICA youtrend

Metodo campionario: C A W.I. (Computer Assisted Web Interview)
Interviste totali realizzate: 1.200 casi
Interviste realizzate tra il 18 settembre e il 17 ottobre 2024

Campione di riferimento: popolazione maggiorenne residente in ltalia, indagata per quote di sesso ed eta, stratificate per quote di
titolo di studio e per area diresidenza.

Errore campionario: +/- 2,8%, intervallo di confidenza 95%

Software utilizzato: PSPP, Microsoft Excel
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